o Inscricdo/Seguro

V ﬁ V Q - Pagamento Unico.
- Alinscricdo em planos de Personal Training e Aulas de Pilates Maquinas

Wellregs Stadie requer a realizacdo de um estudo personalizado de condigdo fisica.
- Auséncias de 3 meses da lugar ao pagamento de nova inscricdo.
- Frequéncia minima obrigatdria por 3 meses.
- A alteragdo de modalidade inscrita (Aulas de Grupo/Personal Training) implica o
pagamento de nova inscrigdo.
- Seguro anual renovével pelo mesmo periodo.
Cancelamento / Suspensao
- Aviso com 30 dias de antecedéncia para cancelamento ou suspensdo, via email ou
SMS/Watsapp.
- Apos periodo de suspensdo (a contar apds o 12 més) fica sujeita aos horarios com vagas disponiveis.
- Em caso de férias avisar com 30 dias de antecedéncia e podera pagar 50% da mensalidade.
- Caso a inscrigdo seja Suspensa, e caso existam sessdes ndo usufruidas, estas sé podem ser realizadas até ao final do més
subsequente ao pagamento da mensalidade a que elas correspondem(no prazo maximo de 30 dias), ndo sendo permitindo o
usufruto destas apds esse prazo.
Marcagdo de Aulas/Faltas
- As sessOes ja pagas ndo usufruidas devem ser feitas durante o més em curso . Excepcionalmente poderao ser feitas no més
seguinte ao que estd a decorrer mas tal possibilidade apenas sera possivel em casos particulares mediante apresentacdo de uma
justificacdo valida.
- Apenas 1 falta por més (na Modalidade 1x por semana) e 2 faltas por més (na Modalidade 2x por semana).
Compensacdo de aulas
- S6 é admitida a compensacgdo com aviso de 24h de antecedéncia.
- Feriados ndo tem compensagao.
- Aviso de 24h de antecedéncia, via e-mail/SMS com possibilidade de remarcar a aula (A compensacdo de aulas é admitida até 30
dias posteriores a data da falta. Apds esse periodo, a aula ndo poderd mais ser compensada.)
- Atrasos: gratos se avisar, mas ndo se oferece compensacdo pelo tempo de atraso.
Politica de Emergéncias e Primeiros Socorros:
- O estudio possui procedimentos para situagdes de emergéncia e kits de primeiros socorros disponiveis.
Politica de Reembolso:
- Em caso de cancelamento antecipado, serd possivel solicitar reembolso apenas mediante apresentacdo de uma declaragdo
médica que comprove a impossibilidade de participagdo nas atividades do estudio.
- Ndo serdo concedidos reembolsos em nenhuma outra circunstancia. Todos os pagamentos sdo considerados finais e ndo
reembolsdveis.
Politica de Renovacgdo Automatica:
- Os clientes serdo automaticamente inscritos para o préximo periodo, podendo cancelar a renovagdo automatica mediante aviso
prévio.
Termos de Uso de Equipamentos:
- Os clientes devem seguir as regras de uso, manutencao e sdo responsaveis por danos causados ao equipamento.
Por favor, evite o uso de brincos, anéis, pulseiras, colares, relégios ou outros acessérios durante as aulas em estudio, para evitar
riscos de lesBes e danos aos equipamentos. O estudio ndo se responsabiliza por eventos resultantes do ndo cumprimento desta
recomendagdo.
Politica de Privacidade e Consentimento de Imagem:
- Os dados dos clientes serdo utilizados conforme a politica de privacidade, e o consentimento serd obtido apenas para uso de
imagens ou videos promocionais.
Pagamentos
- Até dia 5 de cada més; caso seja realizado apds o dia 10, havera uma penalizacdo de 10% sobre o valor da mensalidade.
- InscrigBes a meio do més: aplica-se um desconto de 50% na 12 mensalidade.
- Pagamento por Debito Direto / Transferéncia Bancaria / MBWay / Em Numerario.
- Caso seja pretendida fatura com numero de contribuinte o cliente deve mencionar ao fazer a inscrigdo.




